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1.

PROPOSITO.

Facilitar un modo de formacidon profesional en competencias de participacion social para

jovenes lideres de comunidades rurales y urbanas de la ciudad de Ledn.

2,

ALCANCE.

Alcance Externo: Atender a 1200 jovenes entre 13 v 29 anos formando 60 colectivos juveniles

de comunidades rurales y urbanas de la ciudad de Ledn.

3.

POLITICAS DE OPERACION.

El Instituto Municipal de la Juventud establece y mantiene el siguiente procedimiento
para definir los criterios y los pasos a seguir para iniciar, dar seguimiento vy finalizar un
colectivo juvenil.

El equipo de colectivos juveniles (coordinador y promotores) deben dar seguimiento a
sus grupos con apoyo de facilitadores.

Es indispensable la presentacién ejecutiva, carta de convenio y el oficio firmado por el
maximo representante del Instituto para entregar al encargado de la Institucion en el
momento de la apertura de un colectivo.

El promotor debe establecer una agenda semanal FO-SGC-IMJUV/P4-03 de actividades
acordadas con el Coordinador, para dar seguimiento a las actividades que le competen.
El promotor de llevar registro de una bitacora FO-SGC-IMJUV/P4-04 diaria de sus
actividades, para cotejar la informacion de la agenda semanal contra lo realmente
realizado.

La lista de registro FO-SGC-IMJUV/CJ-02 que lleva el facilitador debe indicar fecha, hora
de inicio, hora fin, sello vy firma de la institucion que valide la presencia del facilitador.

La evidencia de fin de mes se debe entregar ordenada por sesion y por promotor a ma

tardar el dia 5 de cada mes.

Se debe mantener resguardo de las evidencias entregadas en dos tantos, el original para
procesocs y una copia para resguardo del area de colectivos juveniles.

Los facilitadores deberan cumplir con lo establecido en las Politicas de trabajo de

Facilitadores y firmar el contrato de honorarios antes de prestar sus servicios.

TYNIDIAO
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— De manera mensual se haran evaluaciones de percepcion del servicio del facilitador FO-
SGC-IMJUV/CJ-08 y de promotor FO-SGC-IMJUV/CJ-07. En el caso de facilitador,
evaluan los alumnos del colectivo y el promotor; v en el caso de los promotores, seran
evaluados por su Coordinador vy los facilitadores.

— De manera periddica se realiza una encuesta de programa FO-SGC-IMJUV/CJ-09.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

1.1 Visita a la Institucion donde se encuentran
los jovenes en el rango de edad establecido en el | Promotor

alcance.

1.2 Se Lleva a cabo la entrevista con el Director
o encargado de la Institucion para mostrar el | Promotor y/o
contenido del proyecto vy las etapas que lo|Coordinador

constituyen.

TVNIDIEO

1. Apertura de 1.3 Entrega presentacion ejecutiva, v oficio.

colectivos juveniles 1.4 ila propuesta es aceptada por Director o
encargado de la Institucion?

Sl: Pasa al punto 1.5

NO: Pasa al punto 1.6 Promotor
15 Realiza la convocatoria con los jovenes
inscribiéndolos en el padron de inscritos FO-SGC-
IMJU/P4-02.

1.6 Se termina el procedimiento.

2.1 Asigna grupos, estableciendo horarios y dias. Promotor

2.2 Asignar al facilitador segun los horarios|Promotor y/o

2 Desarrollo: del establecidos vy la disponibilidad de los mismos. Coordinador

colectivo 2.3 Entregar la carta de convenio a la Institucion. Promotor

2.4 Registra en la Planeacion de Colectivos FO-
SGC-IMJU/CJ-03 |os datos de colectivos abiertos,

con el nombre del promotor v facilitador como los

Promotor y/o

Coordinador
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horarios y dias establecidos, asi como la fecha de

inicio de cada colectivo.

Directorio de Facilitadores
actualizado FO-SGC-IMJU/CJ-01.

2.5 Se mantiene el

Promotor

2.6 Inicia colectivo en la fecha y hora establecidas,
basandose en su manual de colectivos, y reunir la
evidencia de cada sesion, como son Lista de
Registro FO-SGC-IMJU/CJ-02 v fotos.

Facilitador

3. Seguimiento y cierre

de colectivos

3.1 Se da seguimiento al colectivo, en los momentos
gue convenda, llevando siempre la evidencia de
bitdcora FO-SGC-IMJU/P4-04.

Promotor

3.2 Se entrega evidencia al promotor y quedara la
evidencia de dicha entrega en el formato FO-SGC-
IMJUV/CJ-11.

Facilitador

3.3 Se redne la evidencia de cada colectivo
entregandola a principios del siguiente mes nos las
caratulas correspondientes FO-SGC-IMJU/CJ-05,
FO-SGC-IMJU/CJ-06, lista de registro y fotos,

ademas de agenda semanal y bitdcora diaria.

Promotor

1IVNIDIYO|

3.4 Se revisar evidencias y compila los datos en la
cardtula de coordinacion FO-SGC-IMJU/CJ-04.

Coordinador

3.5 Revisar la evidencia entregada.
3.6 Capturar los resultados de los indicadores por

mes.

Procesos

4.- Graduacion y

proyectos sociales

4.1 éLos alumnos daran proceso de continuidad?
Sl: Pasan al punto 4.3

NO: Pasan al punto 4.2

4.2. Seran graduados en un evento de cierre
(Aplica solamente a los alumnos logran culminar los
primeros 3 modulos del colectivo), v se va al fin del

procedimiento.

Equipo Colectivos

Juveniles

OK==
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4.3 Los alumnos que deseen continuar con su

proyecto pasaran al modulo 4, donde se les dara
) Innovadores sociales y
apoyo y seguimiento para el desarrollo de sus
promotor
proyectos sociales, los cuales seran registrados en

FO-SGC-IMJU/CJ-1.

4.5 Dentro de las actividades de seguimiento se ,
Equipo colectivos

realizaran eventos como inter colectivos, | )
juveniles
hackatones y campamentos.

Fin del procedimiento

TVNISNAEO
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5.

DIAGRAMA DE FLUJO.

PR-IMIU/SGC-002 PROCEDIMIENTO DE COLECTIVOS JUVENILES

Equipos Colectivos

Facilitador Prometor Coordinador Procesos " Innovadores sociales
Juveniles
L1Veitarala
InstRucidn dondese
encuentran los -
jovenes en o rango
deedad establecdo
en elakance
v
1.2 Uevar a cabio laentrevista
13 Enuegar con el Director 0 encargado de
presentacion ta Imstitucien para mestrar el
ejecutiva, y ofida. contenid del proyecto y s
1.5 Realizar ia
convecatoria con bas
Inenes
inscribiendolos en el
padin g inscrtos
| FosGLIMy
| Pa-0z2.
Y
2.1 Asignar grupos,
horariosy dias -
2.4 Registrar en la Planeacion
de Colectivos [os datos de
coledtivos abiertos, con el
nombre del promotar y
facitador como ks horaos y
— dizs estabecidos, i como b
26 Indar wletiva fecha de inkio de cada
enlafechay hora colectivo.
establecdas, Fragmmn
basingose ensu 2.5 Mantener o
manual de. < Disectorio de
coledtives, yreunir | Facilitadores
b evidencia de cada|
sesn, Come son FO-SGCIMILS
Listade Regstio y (=21
fotos %
| \eem———— ] |
3.1 Dar sequimiento|
| 3l catectivo, en fos
7| converga, fevando
3.3 Reunir la
evidencia de cads
coletiva
ILEA gt Qcmmiﬁw 3AReviar
owchll Byt evidencias y 35 Revsar 1y
promotor y quedara oy || SHEEROTITR s K0 P compila s datos en > evidencia
la evidencia de s @idtuas | e caratua de envegads
dicha entrega en ol conespondientes.
: coordinackin
formato | lista deregitioy ] '
FOSGC fotes, ademis de FOSGCAMIL/
IMIUV/CI 1L _ agendasemanal y oo | 16 Captumar jos 1
| b fonen B resuttados de los ol &
e o™ Y P mdicadores por
mes.
3%

FO-SGCIMIL/ |
Lo
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Programa de Gobierno. N/A
Reglamento Interno del Instituto Municipal de la Juventud. N/A
Politicas de trabajo facilitador. N/A
Manual de colectivos. N/A
Presentacion ejecutiva. N/A
Contrato de honorarios. N/A
Carta de convenio. N/A :
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7. REGISTROS.

proyecto

Padron de Inscritos 3 anos Planeacidén y programacién | FO-SGC-IMJU/P4-02
de procesos y proyectos o
(P4)
Agenda semanal 3 anos Planeacion y programacion | FO-SGC-IMJU/P4-03
de procesos y proyectos -
(P4)
Bitacora 3 anos Planeacion v programacion | FO-SGC-IMJU/P4-04
de procesos y proyectos =
(P4)
Directorio de 3 anos Colectivos juveniles FO-SGC-IMJU/CJ-O1
facilitadores
Lista de registro 3 anos Colectivos juveniles FO-SGC-IMJU/CJ-02
colectivos
Planeacion de 3 anos Colectivos juveniles FO-SGC-IMJU/CJ-03
colectivos v
Caratula coordinacion 3 anos Colectivos juveniles FO-SGC-IMJU/CJ-04
Caratula por 3 anos Colectivos juveniles FO-SGC-IMJU/CJ-05
promotor “T
Caratula por sesion 3 anos Colectivos juveniles FO-SGC-IMJU/CJ-06
Encuesta promotor 3 anos Colectivos juveniles FO-5GC-IMJUV/CJ-07
Encuesta facilitador 3 anos Colectivos juveniles FO-SGC-IMJUV/CJ-08
Encuesta programa 3 anos Colectivos juveniles
Recibo de evidencias 3 afnos Colectivos juveniles
Presentacion de 3 anos Colectivos juveniles

no-mmo__,\_,ESQ-oA\
FO-SGC-IMJUV/CJa ;
FO-SGC-IMJU/CJ-11 ,
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8. GLOSARIO.

Innovadoreas sociales: Alumnos graduados gue pasan al cuarto modulo de colectivos para

llevar a cabo sus proyectos sociales.

Promotor: Persona dependiente del Instituto encargada de abrir los grupos de jovenes
interesados en las capacitaciones gue otorgan los colectivos.

Facilitador: Persona sub-contratada aue imparte las capacitaciones segun el plan de trabajo.

Equipo de colectivos juveniles: Coordinador y promotores de colectivos.

9. ANEXOS.
Padron de Inscritos (FO-SGC-IMJU/P4-02)
Mo CODIGO —-O‘Mno‘,xﬁ._mv-waw‘
| P PADRON DE INSCRITOS .. |revision 2
[ n INSTHTUTO MUNICIP AL DE LA JUVENTUD £ [recHaamsion s rosszony
' - # FECHA REVISION 06M03I2018
| #| NOMBRE DEL PARTICIPANTE 1mn.wm:> Mmu”_ m_w.p CORRED TELEFONO COLONIA LEYENDA FIRMA
1
2
3
4
5
8
Siautotizo que
7 miz ditor pucden
z4r cedidos <nlos
términes de la
8 LPOP pars <l
Eztado. Y los
g Manicipios. De
Guansjuato
10
n
2
| 13
|
5

__ FIBMAYSELLODELAINSTITUCION | ~ FIBMA PROMOTOR FIRMA CODRDINADOR




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CODIGO:
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD PR-IMJU/SGC-002
e REV. 3
s PROCEDIMIENTO DE COLECTIVOS JUVENILES
e HOJA: 9DE 16

Agenda semanal (FO-SGC-IMJU/P4-03)

a1 Mt e . CODIGO | FO-SGC-IMILIPA -0}
LA AGENDA SEMANAL REVISION 2

'-li NSTITUTO MUNICIP AL DE LA JUYENTUD FECHA ERISION OEH0EL201T
FECHARCViSION | _oeiovizote |
DEL:

AL g
S PROMOTOR ? &
Ao}

ACTIVIDAD FECHA HORA LUGAR

SABADO | VIERNES | JUEVES "EF‘ED'-E MARTES | LUNES |

DBSERVACIONES
NOMBREYFRMADEPROMOTOR | NOMBRE Y IRMA DE cOCROINADOR |
Bitacora (FO-SGC-IMJU/P4-04)
=.[ EERCDRA H”_... .-.3-.;5... |
aTEs TG RS BE La TERTES porey

nona rECHA acTminan Lusan SELLO BE MSITA

HOMBAL ¥ FIANA DL PROHOTOR HOMBRE ¥ FMPA
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Directorio de facilitadores (FO-SGC-IMJU/CJ-01)

. Mrcos COOGO|FO-SGCAMIICI-O
L As DIRECTORIO DE FACILITADORES REVISION 2
» INSTITUTO MUNICIPAL DE LA WUYENTUD FECHA EMSION VBAEENT
hT®®

FECHA REVISION 603208

fasn

NOMBRE DEL FACILITADOR TELEFONO CORREQ ELECTRONICO RFC FIRMA

e e e |
OBSERVACIONES

Lista de registro colectivos (FO-SGC-IMJU/CJ-02)

o P covigo  |Fo-sac-iraurcs-of |
“. - LISTA DE REGISTRO COLECTIVOS JUVENILES REVISION z |
|
Si ] INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVERTUD FECHA EMISION 23i1z0n
w recuanevsion | eeodrzon
NOMBRE DEL COLY ? o
MODULO: C)
TEMA: LUGAR:
BENEFICIADOS DIRECTOS FECHA: |
TOTAL HORA INICIOH |
MUJERES RA TERMIN| W
sEx0
F HOMBRE DEL PARTICIPANTE N - FIRMA i
1
F
3
4
5
&
T
8
3
10
" i
12
13 7
“ i
13 7
: |
1
L
13
20
MA ¥ SELLO DE LA INSTITUC| FIRMA FACILITADOR | FIRMA PROMOTOR FIRMA COORDINADOH

1Y R
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Planeacion de colectivos (FO-SGC-IMJU/CJ-03)

v
N

PLANEACION DE COLECTIVOS

WTTITUTO MUMCRAL OF LA AVENTUO

1II

COMENTARIOS

Caratula coordinacion (FO-SGC-IMJU/CJ-04)

| cooiofosacmauicod
CARATULA COORDINACION [_mevision 3
NSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUL FECHA EMISION 0610642017
LRECTIVES RVENKES FECHA REVISION 061032018

]

Leon

\J
i

i

1

BENEFICIADOS

TOTAL

MUJERES

ACTIVIDADES
No. DE COLECTIVOS
No. DE CAMPAMENTOS
No. DETALLERES EN ESPACIOS PUBLICOS
PROMOTOR FACILITADOR HORAS
TOTAL HORAS 0
L _ FECHADERECIBIDO

MOMBRE ¥ FIRMA
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Caratula promotor (FO-SGC-IMJU/CJ-05)

ot Murwcy - CODIGO|FO-SGC-MILCI08,
JiE CARATULA POR PROMOTOR REVISION 3
LTS INSTITUTO MUNICIF AL DE LA JUVENTUD FECHA EMISION 060842017
FECHS REVISION 0BI03201E
COORDINACION COLECTIVOS JUVENILES
FECHA
PROMOTOR g =
FACILITADOR
DATOS GENERALES
ATENDIDOS BENEFICIADOS | BENEFICIADOS |
NOMBRE COLECTIVOD LUGAR SESION HORAS “TIEP (SUMA) (PROMEDIO) (PROMEDIO) _
TOTAL MUJERES

S |
==

T

e

S— —

T e e

==

|
_
*TIEP: TALLERIMPARTIDOD EN ESPACIO PUBLICO _
|
|

J

aratula por sesion (FO-SGC-IMJU/CJ-06)

| Istiutn Muneid copico| Fosecamiujclos |
| Sl A CARATULA POR SESION REVISION 3 W
ATEm INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD FECHAEMISION | 0s/06/2017 |
| COLECTIVOS JUVENILES FECHA REVISION Om\OWMNOHm ,
|FECHA: N 7
“ \%\h 0 |
COORDINACION: COLECTIVOS JUVENILES = m
|
LUGAR: *TIEP
COLECTIVO: sl _ NO
NOMBRE DEL FACILITADOR *TIEP: TALLERES IMPARTIDOS EN

ESPACIOS PUBLICOS

BENEFICIADOS
SESION:

MODULO: TOTAL MUIERES

_IOm>m”
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Encuesta promotor (FO-SGC-IMJUV/CJ-07)

i »

Foscrmamuvio o7
ENCUESTA PROMOTOR

1 AEN GEMERRL 1/ DXPERENCIA BN ESTE PROGRAMA HA SiD0 SATISFACTORA ¥
GRATWICANTE?

2 EHE RECIBIDO RECONDOWGENTD AOR PARTE DE M PROMITOR POR Mi TRARAID?
3 GHAY UNS COMUNCACION AFECTIVA ¥ ANSGABLE CON MI AROMOTOR?
4. SHE RECSIDD SUFICIENTE APDYD POR PARTE DE M PROMOITUR?

3.AHE TEMIDY ALGUN PROBLEMA WD SNCONVEMENTE CON M{ PROMOITOR? [N CASD DE
SER AFIRMATIVA LA RESPUESTA EXPUCA EL POR DUE ¥/0 COMO FLIE|

£ ZCOMO RODAINS CALFXAR A TU PROMOTOR ¥ ROR QUES

T £OUE CONMDERAS OLIE HALE FALTA PARR MEIURAR TU RELADION CON TU PROMUTORS
. ETU PROMOTOR HA SID0 AMABLE ¥ COMDESCEMDMENTE CONTIGO?

9. DESCRIE EL PERFIL DE LN BUEN PROMOTOR

10 ZCOMSIDERAS OUE TU PROMOTOR HA S5D0 PARTE MRURTANTE E INDISPEMSABLE
PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTD ¥ PERSEVERANCIA DE 10 COLECTIVISS

11 ATUPROMDTOR HA S1DO PUNTUAL Y EFECTIVO PARA PRUPDRODMNAR MFORMACION
QUE INVOLUCRE A L% COECTIVOS JUVENIES?

122 PIEMEAS GUE TU PROMOTUR DEBERIA CAMBIAR ALGUNAS ACTITUDES? (EN CASD DE
SER AFIRMATIVA LA RESPUESTA EXPUICA £L POR DLEL

Encuesta facilitador (FO-SGC-IMJUV/CJ-08)

=
- % -—
i - =l
b ¥ EHE
[Fo-seciMuv/c-o8
e =
Contesta las siguientes prezuntas segun los criterios
1 Nunca ZAvecss 3Frecuentemente 413 mayoria oelasveces S
Siempre
Tutaditador:

1. Deja claro el objetivo ded curso / taller Colectivo juvenil
2. Adara tus dudas acerca del curso/ taller Colectivojuvenil
3 Usza purtuala las sesiones

4 Termina puntual [as sesiones

5. gue preparo la sesion

6. Mantiens iz dsciphna delgrupo
7. Semolesta o desespera facimente
B. Doming &l tema delasesion ____

3. Muestra empatia contigo

10, Mugstra empatia con el grupo
11.Te inspira a hacer cambips entuentorne___

12.Te informa acerca de gomg realizar tu proyecto

bwwmm@\
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FO-SGC-IMIUV/CI-09

ENCUESTA SOBRE EL PROGRAMA COLECTIVOS JUVENILES

1 .- iSab@s de 2 eastenca del programa antes & parnoipa en &7

R=

Z.- £ QUE te motivo 3 entrar al colectivo?

B

3.;¢Gualfue 1a primer3 impreson del colectivo después de tu primera sesion”

R=

4.- § COnsider as Gue ColCtivos juvenies es un programa que beneficia a los jovenss?
R=
5.- Eliempo de duracidn del talier fue:

Suficiente insuficiente demasizdo

§.-¢Los temas tratados en &l cOleCtvO 2yL00 2 MEjorar aspectos de tuvida?

7.- ¢EL programacolectivo juvenil te ayudo a tener mejor comunicacion con fa gente a tu
alrededor?

R=

|
|
[
[
5t no e sabe 7
)

Recibo de evidencias (FO-SGC-IMJUV/CJ-11)

:IBO DE EVIDENCIAS MENS|  ©oniso TO-2aeImIReEN

HETITUTOMUHICIPALDELAJUVENTYD | REVISION o
T OO AR FECHAMISION zonReE
FECHAREVISION | 0M03R201

Leon

COLECTIVOS JUTEHILES

FACILITADOR 4
PROMOTOR h
LISTAS
COLECTIVO DE FOTOGRAFIAS| OTROS DOCUMENTOS

FIRMAFATILITADOR: FIRMADEPROMOTOR
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Presentacidén de provecto (FO-SGC-IMJU/CJ-11)

ROMERE DEL COLECTIV]

FEFIOD0 DE
owRaconoeL  |OF A

ZOMA DE PAPACTO ESPERADO (#

(DESCRIPTION

DBJETIVO GENERAL

PPEUETIVOS ESPECIFICOY

JUSTFICACION

METODOLOGIA

P
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10. CAMBIOS DE ESTA VERSION.

0 6 de Junio de 2017 Documentacion inicial

] 7 de Agosto de 2017 Emision del documento

Se realizan los ajustes de acuerdo a la
modificacion del Manual de procesos vy
procedimientos, donde el cuadro de control
2 16 de Octubre de 2017 o
de Indicadores se pasa como anexo. Se
modifica el nombre del Director del Instituto

Municipal de la Juventud

Se realizan ajustes al procedimiento por re
estructura del programa.

Se cambian las siglas que identifica la
) dependencia en el codigo, de ser IMJUV se
3 4 de Abril de 2018 A
cambia por IMJU.

Se eliminan formatos v la ficha de medicion
de indicadores se pasa como anexo del

procedimiento.

Nombre Ing. Jazmin Paola Arg. Hector Jasiel Lic. Misraim de Jesus
Lopez Vazguez Horta Plascencia Macias Cervantes
Cargo-puesto Planeacion vy Coordinador de S Director General de

programacion de Proceso

Proyec
\J./« W\MDM/

3 2 T

Fecha 21 de marzo J& 2018 2 de‘gppril de 2018

Instituto Municipal de la

Juventud

TVYNISIEO




Anexo A
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD
PROCEDIMIENTO DE COLECTIVOS JUVENILES PR-IMJU/SGC-002
Clave
' PRESIDENCIA MUNICIPAL T
S=E FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES
IMJU/P4-01
DATOS DE INDENTIFICACION DE LA DEPENDENCIA

Instituto Municipal de la Juventud

Planeacion y Programacion de Procesos v Proyectos

Coordinacidon de Colectivos Juveniles

DATOS DEL INDICADOR B bih _
— Porcentaje de mujeres beneficiadas, con capacitaciones donde se fortalece y se empodera.
— Porcentaje de personas beneficiadas gue participan en campamentos para jovenes.

— Porcentaje de talleres de tema socio educativos impartidos en espacios publicos o areas

TIVNIDINO

comunes.
Obtener resultados reales de Colectivos Juveniles Identificar porcentaje de resultados con los
para identificar areas de oportunidad. esperados por el Programa Lobo.
X 1) Proceso o de Gestion 2) De proyecto
1) Cobertura 3) Eficiencia
2) Calidad X 4) Eficacia
Desarrollo Social Procedimiento de colectivos juveniles
MEDICION DEL INDICADOR _

FICHA DE MEDICION
|
|

Mensual Se recolecta la informacion de reportes mensualmente

Mujeres capacitadas

MO

Mujeres proyectadas
) Porcentual
Campamentos realizados

Campamentos programados




FICHA DE MEDICION

Anexo A

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

-y PROCEDIMIENTO DE COLECTIVOS JUVENILES PR-IMJU/SGC-002
- TR - Talleres realizados
- TP — Talleres programados

= (MC/MP)*100
= (CR/CP) *100

= (TR/TP) *100

4 de Abril del 2018

VALORES DE REFERENCIA

33%, 50% y 50%

Ing. Jazmin Paola

Lopez Vazguez. Plascencia.
Planeacion v Programacion Coordinador de Colectivos
de Proceso y Proyectos. Juveniles.

Lic. Misraim de Jesus Macias
Cervantes.
Director General de Instituto

Municipal de la Juventud.




ANALISIS DE RIESGOS
Anexo C

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

PROCEDIMIENTO DE COLECTIVOS JUVENILES PR-IMJU/SGC-002

No se evalua al facilitador por medio de los beneficiados, por lo gue no se tiene referencia de si

otorga un buen servicio.

No se han presentado quejas o inconformidades
del servicio otorgado por el facilitador, motivo | Terminar los modulos v no detectar posibles
por el cual no se habia considerado el que éstos | mejoras de la atencion de los facilitadores.

fueran evaluados.

Riesgo financieros Riesgo de ambiente natural Riesgo de cumplimiento

Riesgo social Riesgo tecnoldgico Riesgo politico

Riesgo de integridad Riesgo de cumplimiento Riesgo estratégico

Riesgo de imagen X Riesgo operativo Riesgo tecnologico

Riesgo en la gestion de

) Riesgo de fraude Riesgo financiero
activos

Raro Insignificante Estratégico Preventivo A
X Inusual Moderado Gestion o directivo Detectivo
Posible X Serio % Operativo Correctivo J
Probable Grave
Recurrente Catastrofico
Riesgo de atencion Inmediata Evitar el riesgo
Riesgo de Atencion Periddica Compartir o trasferir el riesgo |
Riesgo de Seguimiento X Reducir el riesgo




ANALISIS DE RIESGOS
Anexo C
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD
g PROCEDIMIENTO DE COLECTIVOS JUVENILES PR-IMJU/SGC-002

X Riesgo controlado Asumir el riesgo

12. éSe cuenta con algun control existente?

4 de Abril del 2018

TUYNISIY &

N Iﬂwmx Jasiel Horta Ing. Jazmin Paola Lopez (ureq) .
Plascecia. Vazquez. . Cervantes.
Coordinador de Colectivos Planeacion y Programacion de Director General del Instituto

Juveniles. Procesos. Municipal de la Juventud.




ANALISIS FODA Sl
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD
prme— PROCEDIMIENTO COLECTIVOS JUVENILES PR-IMJU/SGC-002

A. Entradas para el desarrollo del procedimiento

— Programa de Gobierno 2015-2018. .

— Reglamento Interno del Instituto Municipal de la Juventud.

— Manual de colectivos.

— Politicas de trabajo facilitador.

— Presentacion ejecutiva. N

~ Carta de convenio. 0

— Contrate Honorarios. &
e

B. Salidas del desarrollo del procedimiento @

= Graduacién. —_—

—~  Proyecto social. N

— Encuesta de satisfaccion. V

- Medicion de indicadores. pom

C. Analisis FODA

Fortalezas Oportunidades

Eguipo multidisciplinario. - Contextualizacion del panorama social a

— Estructura: Roles asignados con base a los jGvenes.

conocimientes, experiencia y habilidades - Proyectos que generenimpacto social.
especificas. -  Seguimiento de colectivos desde el

— Profesionalizacion de los procesos principio.

internos. — Detectar problematicas sociales vy

proponer situaciones.

2. Debilidades

Bajo recurso para la realizacion de

Amenazas

Desercion de los jovenes por factores

eventos como campamentos, ajenos a los colectivos juveniles y como

hackatones y graduaciones. consecuencia cierre de colectivos.

Medio de transporte limitado. Falta de organizacion por parte de las

instituciones que afectan la logistica de

colectivos.

Proyectos de bajo impacto social.




ANALISIS FODA

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

Anexo E

PROCEDIMIENTO COLECTIVOS JUVENILES

PR-IMJU/SGC-002

Nombre

Arg. Héctor Jasiel

Io;m P QO

Ing. Jazmin Paola

Lopez Vazquez.

Lic. Misraim de Jesus

Macias Cervantes.

Cargo-puesto

Codrdinador de

Clectivos L%:m

Planeacion y

Programacion de

Director General del
Instituto Municipal de la

Juventud.

Firma

Fecha

2d rzo de 2018

7
4

22 de Marzo de 2018

4'de Abril de 2018

<

g |

TYW N




